Conditions générales

1. Généralités
11 Sauf: . toutes les offres, mission: . livraisons et (quelles aient
été convenues oralement ou par écrit) entre Luxfly Indoor Skyd\ve (sA) avec le numéro dlentreprise BE oaes 904,004 (ci-

aprés dénommée "Luxfly Indoor Skydive) et ses Clients (ci-aprés dénommés le(s) “Client(s]") sont soumis aux conditions
suivantes,

2L éné le Client du simple fait de la commande, du paiement
oudela aux dive indoor. Les cond les du Client sont exclues.

Lutilisation d'un bon de commande ou d'un devis propre au Client n'a pas d'incidence.
1.3 Luxfly Indoor Skydive se réserve expressément e droit de modifier a tout moment les présentes conditions générales, qui
prennent efet immediatement. Elles sont immédiatement mises & a dspositon du Cient

10. Activités
101 Le Client a expressément compris et accepte quiil est conscient que lindoor skydiving et tous ses accessoires, peuvent
comporter des risques pour Ia santé et peuvent entrainer des dommages matériels et/ou corporels.

102 Le Client sera donc tenu de se présenter a la réception avant le début de Iactivité, et au plus tard a Iheure indiquée sur
53 confirmation de réservation. Un vol ne peut pas étre reporté. L heure de réservation du vol est indicative. Luxfly Indoor
Skydive ne peut garantir que votre visite commencera a Pheure exacte indiquée sur votre confirmation de réservation.
Cependant, Luxfly Indoor Skydive Sefforce de respecter strictement ces horaires. Une déclaration de risque (DDR) doit étre
remplie et signée avant chaque vol et tous les part

103 Le port de vétement de protection est obligatoire dans la souflerie.

104 Les eure agés de plus de quatre (4) an L de quatre (4) 4 seize (16) ans doivent

de 'autorité parentale. Les participants agés de quinze (15) a dix-huit (18)
ans dolvent avoir fautorisation dlun parent ou dun tuteur et étre en possession d'un certificat médical original d'un

ala pratique du simulateur de chute libre.
105 Tout Clent participant aux activités de Luxfly Indoor Skydive doit avoir une condition et une santé normale. Les

14 L . une ou énérales d ta

tout moment étre totalement ou lles ou annulées, tres disposit] présentes

conditions générales resteront pleinement apphczmes Luxﬂy Indoor Skydive et e Client entreront alors en concertation méd attestant de

afin de convenir de placer ulles ou annulées, en tenant compte

autant que possible de lobjet et de I espn! des dwspasmens initiales. participants pesant plus de 120,00 kg seront refusés.
n 6 al 2 dune ou pl d des pré I

linterprétation doit étre faite "dans l'esprit’ de ces dispositions.
165 une stustion survisnt entre les partes qui st pas réglée dans | 3

106 Les partcipants ne doivent pas souffi dune infection ou dune maladie incompatible avec Ia pratique dactités &
sensation, ne pas avoir eu d'accid . e pas avoir ala

etre dans lespritdes ¢
I ega\emen( le Client lorsque pour leur exécution Luxfly

Indoor Skydive doit faire appel 2 des tiers.

2. Définitions,

21 Dans tous les documents émis par Luxfly Indoor Skydive, les mots ou é

suit,

22Client: visiteur, participant ou invité de Luxfly Indoor Skydive.

23 Groupe :a partir de 7 plus pour I lles un ou plusieurs fournis par Luxfly

In dive en vertu d'un ou pi a considérer comme liés.

2.4 Indoor Skydiver : une personne physique ayant su
association reconnue.

255 Participant professionnel : personne ayant effectué plus de (30) trente sauts en parachute ou ayant sauté en parachute
plus de (60) soixante minutes de vol dans une soufflerie au cours des (2) deux dernires années. (Ceci est prouvé par un
journal de bord ou une ou hatch pack chez Luxfly Indoor Skydive.
76 Valourd a rseration 1o pri total o t0us o2 raduit st senvices do Luxy ndoor Skydive o 12 prix toel de 4
Iocaion. te quindicué dans e contrat ou ur ol commandes o devis acceptés

27 Déclaration de risque : DDR o
e ts Quo sipules dane s Déclaration de fscoe

avec succés un cours de formation approprié et qui est affilié a une

par le Client par laquelle il accepte les

3. Réservation et tarifs
31Tous les prix mentionnés entre entreprises sont hors TVA, Tous les prix mentionnés entre Luxfly Indoor Skydive et les
particuliers sont TVA comprise. Tous les prix mentionnés ne comprennent pas les frais de location des équipements, sauf
indication contraire par écrit.

. ne pas souffrir de lepsie, ne pas & , ne pas avoir ne

18. Responsabilité
18] Le Client est tenu de signer la Déclaration de risque avant de participer et d'utiliser les produits et
services de Luxfly Indoor Skydive.

182 L'exécution du Contrat se fait entiérement aux risques et sous la responsabilité du Client. Le Client
est lui-méme responsable et tenu de siassurer contre les risques liés a la participation aux activités de
Luxfiy Indoor Skydive.

183 Le Client et les personnes qui | sont conjointement et ponsables de
tous les dommages qui ont été ou seront subis par Luxfly Indoor Skydive et/ou a tout tiers en
conséquence directe ou indirecte de la non-exécution (manquement imputable) et/ou d'un acte fautif, y
compris la violation du réglement intérieur, commis par le Client et/ou les personnes qui
I'accompagnent.

18.4 Luxfly Indoor Skydive s'efforcera d'exécuter les services convenus au mieux de ses connaissances et
de ses capacités. En concluant un accord, Luxfly Indoor Skydive nassume aucune obligation de résultat.
185 Luxfly Indoor Skydive ne peut étre tenue responsable des dommages de quelque nature que ce soit
causés par le fait que Luxfly Indoor Skydive s'est basée sur des informations incorrectes et/ou

pas avoir de problemes dépaules, ne pas avoir eu de luxations répétées et ne dalcool

107 Il est stricternent interdit, sous peine d'expulsion, d'introduire dans la soufflerie des boissons, des friandises, de la
nourriture et/ou des produits a fumer. Il est interdit d'emporter ou de porter des objets tranchants et/ou détachés, y compris
des clés et des bijoux.

108 Les clients sont tenus d'utiliser le matériel fourni par Luxfly Indoor Skydive avec soin et de le restituer en bon état dans
les délais. Ils sont responsables des dommages causés au matériel fourni.

. Cours
11 Une inscription n'est définitive que si le
Guun acompte par personne et par cours a été verse.
21l Ny aura aucun
annulations de cours.

aee mpli et signé et le cas échéant,

Larticle aux

12. Forfaits
121 Sauf indication contraire dans les brochures ou sur le site internet de Luxfly Indoor Skydive, un Groupe doit étre composé
d'un minimum de 7 personnes afin de pouvoir bénéficier de tarifs spéciaux pour les groupes et/ou les forfaits. Pour un
nombre nférieu de personnes, es tarfs normauix applicables 3 ce moment 1 seront appnques

122 Lajout une  un forfait est ais en d
disponibilités.

123 En cas de réduction du nombre de participants, notifiée par le Client jusqu'a 14 jours avant le début de lactivité, une
réduction de _ € par personne sera accordée. En cas de réduction du nombre de participants notifiée parle client moins de
N tle début de lactivite, ne sera accordée et le prix total de lactivité prévue sera d. L

réduction du nombre de moins de 7 annalation de a resenvaion (de
groupe) par e client au sens de [article 6 des conditions générales.
é 124 Tous é é nest accordée pour

32 Les paiements sont effectués par carte bancaire/ de crédit ou virement bancaire. L'argent liquide ne sera
33 Les prix mentionnés dans les brochures et sur les sites internet ne sont quindicatifs et n'engagent en aucun cas Luxfly
Indoor Skydive. Les prix ne sont la mesure prix est intervenu,

3.4 Tousles tarifs et forfaits, promotionnels ou autres, peuvent étre retirés ou modifiés par Luxfly Indoor Skydive a tout
morment. Les Iu sont, sauf indication contraire, pour 1 personne.
35 Le paiement est effectué le jour du vol, sauf en cas en cond f encasde
paiement en ligne, ot fe moment de la réservation enligne). Ce
prépaiement sappelle un acompte. En cas de « no-show » d'une réservation confirmée par le débit d'une carte bancaire
(réservation non annulée ou non reportse, Client non-présent) ou avant Ia date d'expiration d'un bon cadeau, Luxfly Indoor
Skydive débitera le montant du vol de la alavance a éservation, 3

indemnité forfaitaire - sauf accord contraire par écrit. Aucun participant ne pourra partciper a lactivita si e paiement des
services n'a pas été effectué en totalité.

36 Les confirmations deréservation pour i heure et un date e vol pécifiques <t los bons cadeaux pour un crénea
horaire spécifique seront envoyés par email bil fournie par la
personne effectuant la réservation. Lenvo de la réservation emrsme contractuel du Client,
qui est alors réputé avoir accepté les Conditions Générales de Vente en vigueur.

37 Les confirmations de réservation pour une heure et une date de vol précises ne donnent jamais droit & un
remboursement et ne peuvent étre révoquées.

Iutilisation de matériel propre.
125 LuxflyIndoor Skyclve se éserv e droit,en cas d réservation cun groupe, de répartir ce groupe dans 2 souferl sur
blocs, chacun d'une durée d

13. Bons d'achat et vouchers

131 Les bon cadeaux ne peuvent étre payés qu'a lavance et dans leur intégralité, sauf accord contraire écrit avec Luxfly

Indoor Skydive.

132 Les bons d'achat etfou 4 la réception de Luxfly Indoor Skydive ou via adresse email

ndiquée a0l st web de Luxty ndoor Skyve hups//mdamskyd\ve u/fr. Ceux-ci ont un code unique valable pendant un
au client et doivent & & Luxily Indoor Skydive lors de leur

utilisation,
133 Les bons d'achat etfou les vouchers peuvent étre utilisés pour tous les services et/ou produits actuellement proposés par
Luxfly Indoor Skydive. Les bons de Luxfly Indoor Skydive ne peuvent pas étre échangés. Les bons cadeaux sont transférables
a des tiers.

fournies par le Client ou en son nom.

186 La responsabilité de Luxfly Indoor Skydive ne peut étre engagée quen cas de faute grave ou de
négligence grave imputable & l'exécution du contrat ou en cas de dol. La responsabilité totale a laquelle
Luxfiy Indoor Skydive pourrait étre tenue en vertu de sa responsabilité contractuelle et/ou
extracontractuelle est limitée & la réparation des dommages directs dans les limites du montant du prix
stipulé du contrat (hors TVA). En aucun cas, lindemnisation totale ne pourra dépasser le montant des
dommages couverts par lassureur de Luxfly Indoor Skydive. Par dommage direct, on entend
exclusivement les frais raisonnables engagés pour que la prestation de Luxfly Indoor Skydive soit
conforme au contrat, ou pour déterminer la cause et I'étendue du dommage direct, ou encore pour
prévenir ou limiter le dommage. Luxfly Indoor Skydive ne sera & aucun moment responsable des
dommages indirects, y compris les dommages consécutifs, le manque a gagner, épargne manquée et
les dommages résultant a larrét des activités.

187 Luxfiy Indoor Skydive nest responsable des vices cachés que dans la mesure ou il est prouvé que
Luxfiy Indoor Skydive en avait connaissance, ce qui ne se présume pas et est en tout état de cause, limité
& six (6) mois apres 'exécution des services.

188 Pour le reste, en ce qui concerne la responsabilité de Luxfly Indoor Skydive, il est fait référence au
contenu de la Déclaration de risque.

189 llincombe entierement  la personne effectuant la réservation de sassurer qu'elle (et tous les
participants de son groupe) a lu et compris la confirmation de réservation, les présentes conditions
générales et le e-ticket avant son arrivée sur le site. Luxfly Indoor Skydive ne peut étre tenu responsable
des personnes qui se présentent sur le site sans étre correctement préparées pour leur expérience de vol
(heure d 1t tardif, tenue ée, état de santé..). liste non exhaustive).
1810 Luxfly Indoor Skydive ne peut étre tenue pour responsable en cas de vol ou de perte du bon cadeau
du Client suite & une usurpation didentité. Le Client est responsable de la confidentialité de son bon
cadeau. L'acheteur du bon d'achat peut accéder au code du bon d'achat & tout moment via son compte
LUXFLY.

19. Force majeure / hardship

19.1 Luxfly Indoor Skydive n'est pas tenue de remplir ses obligations envers le Client si elle en est
empéchée par une circonstance qui n'est pas due a une négligence et dont elle ne peut étre tenue
responsable en vertu de la loi, d'un acte juridique ou des usages générales admis.

19.2 Outre sa définition dans la loi et la jurisprudence, on entend par force majeure toute circonstance
indépendante de la volonté de Luxfly Indoor Skydive - méme si elle était déja prévisible au moment de la

13.451 une réservation a été effectuée avec un bon cadeau et qu a 3
confirmation doit étre présentée le jour du vol. Si a riest présente e jour
de Iexpérience, le montant total devra étre payé pour couvrir le codt de fexpé ce 63

3.8 Tout retard dans l'exécution du contrat, causé par Luxfly Indoor ne
pouvant étre raisonnablement prévisibles par Luxﬂy mdw Skydive, sera a o charge du Client.

dans les vingt-hiit (28) jours suivant la date de lexpérience. Des frais de traitement de 5,00 % seront déduits du

39 Luxfly Indoor Skydive a e droit siune ou viennent
apres a conclusion du Contrar, méme i cette augmen(auon de prix était prévisible au moment de u devis

Texécution du contrat, des salaires,des cotisations

opress voler. Les a

o quel
d ne répond pas

5L
doivent rempmou(es I

patronales, d des coits lié
. de droits oudautres taxes dansle pays et &

I'étranger, ou, en général, des circonstances similaires. Si e prix augmente e plus de 10 %, le client a le droit de resilier le

Contrat.

310 Si lors de lexécution du Contrat, des t

présents, Luxfly Indoor Skydive aura le droit de facturer un supplément sur le prix convenu, proportionnel  ces risques et

couts 4 encourir

4. Devis
4] Chague devis est fait
contraire.
2660 cas dacceptarion dun devis sans engagement par e client, Ludy Indor Skycive seréserve e droft de révoquer e
arter dans les troi s le cas ot Luxly Indoor

Skydive exerce son I crat e < corter d devi, e on informera immédiatement le cient par écrit

ne lient Luxfly Indoor Skyd confirmés par écrit et/ou aprés
Pexécution de cet engagement.
4.4 Luxfly Indoor Skydive ne peut &tre tenue responsable de ses devis ou offres si le Client peut raisonnablement
comprendre que les devis ou offres, ou une partie de ceux-ci, contiennent une erreur manifeste, une erreur d'écriture une
omission ou toute autre forme derreur matérielle.
45 Les devis sont basés sur les val lles des salaires, d

valable pour trente (30) jours, sauf accord écrit

dessus, Ly ne peut étre tenu pour responsable.
156 La restitution par Luxfl Indoor Skyclve des bons dlachat efou des vouchers payés en espéces est pas possible. Les
dachat etlou &mis sont valables pendant Ia période pour laguelle i ont été achetés et perdent

automatiquement leur validité  lexpiration de la période concernée sans quaucun droit ne puisse en étre tiré. Les bons

achat et/ou les vouchers émis perdent en tout état de cause leur validité aprés la fin de la période de promotion ou 365

jours (un an) aprés lachat.

13.7 Toutefois, les bons cadeaux peuvent étre renouvelés a un tarif spécifique. Les bons cadeaux sont valables douze (12)

mois & compter de la date d'achat, leur validité peut étre prolongée ne fois pour trois sur le site web au plus tard le jour de.

Fexpiration et sous réserve de payer un droit de dossier de vingt-cing euros (25,00 € TVA comprise).

138 Il est interdit de reproduire, c'adapter ou de modifier un bon cadeau, un bon d'achat, un bon et un bon de réduction. En
Indoor Skydive se de refuser le bon cadeau, le bon d'achat, le voucher et e bon de

réduction et de prendre - sans avertissement- des mesures légales a lencontre du contrevenant.

139 Une fois la date d'expiration atteinte, il nest plus possible de réactiver le code et le bon cadeau est perdu et aucun

recours ne sera possible sauf exception explicite de Luxfly Indoor Skydive et ce selon les régles établies & ce moment-Ia.

14. Services optionnels
14 Luxfly Indoor Skydive peut proposer un certain nombre de services optionnels supplémentaires le jour de votre
expérience, tels que des vétements, des produits dérivés, des photos et des vidéos. Bien que Luxfly Indoor Skydive sefforce
obtenir des prises de vue optimales, Luxfly Indoor Skydive ne peut garantir une photo ou une vidéo parfaite de chaque

services, ainsi que sur état du marché a ce moment-la. Si les valeurs
une évolution du marché a lieu, si des modifications égislatives sont apportées, etc. Luxfly Indoor Skydive a e drit d'ajuster
les prix pvopemonnenemem

46C] basé sur des

normales et prévisibles.

5. Contrat et exécution
51Le Contrat est conclu par Facceptation crite par e Client d'un devis de Luxfly Indoor Skydive, ou par lacceptation ou
Texécution écrite par Luxfly Indoor Skydive d'une commande/ demande du Client. Le Contrat ne sera contraignant pour
Luxfly Indoor Skydive qu'aprés le paiement de la valeur de la réservation par le Client, conformément a I'article 3 des
conditions générales.

Les réservations sont effectués en personne (au guichet), par téléphone, par &cit ou par vole électronique via e

ion internet de Luxfly Indoor Skydive. Des conditions peuvent étre

imposées  a éservation par LuxT Indoor Skydive comme remplirun formuaire de résenation
53 Le contrat remplace tous | conclus
5.4 Luxfly Indoor Skydive met tout en oeuvre pour répondre 2 bl lients.
Uiy Indoor Skydive metra tout o couwra Pout xdeuter s miewx o ses commaissances ot de ses capacies o contrat g
impliue une obligation de moyen
5.5 Luxfly Indoor Skydive peut facturer séparément les travaux supplémentaires effectués par elle ou par un tiers, dés qu'elle
a connaissance du montant a facturer. Tout ce qui est effectué par Luxly Indoor Skydive pendant fexécution du contrat en
plus des travaux expressément prévus dans le contrat ou la un travail
supplémentaire.

6 Annulation des activités

611 un Groupe/Client a effectué une réservation pour une des activités Luxfly Indoor Skydive et que ce Groupe/Client ne se

présente pas a temps a lactivité réservée, Luxfly Indoor Skydive est en droit de refuser au Groupe/Client lacces a lactivité et

sera obligé de payer la valeur de la réservation (cf. article 3) & Luxfly Indoor Skydive.
c bl

dune réservation effectuée par un

fient, I

a. En cas d'annulation le jour de f'achat, le vol sera reprogrammeé sans frais ;

b En cas dannulation aprés le jour de fachat et plus de 48 heures avant heure de réservation, le groupe/Client est tenu de

payer une compensation de 15,00 € a Luxfly Indoor Skydive ;

<. En cas diannulation moins de 48 heures mais plus de 24 heures avant Iheure e réservation, le Groupe/Client est tenu de

payer une compensation de 30,00 € a Luxfly Indoor Skydive ;

d.En cas dannulation moins de 24 heures avant Iheure de réservation, le Groupe/Client est tenu de payer une

compensation de 35,00 € & Luxfly Indoor Skydive.
les pré

des licences et des autres participant.
gent, s 142Si ts ont été ‘ e é aucun cas fa valeur de
ces options. Le service clientele de Luxfly Indoor Skydive peut & a

SA Luxfly Indoor Skymve‘ Rue de Hachy 32,6700 Arlon.
14310 proposer des ala fin de votre expérience (sur place
uniquement]. Ceux.ci [ sont soumis  a disponibilité ot a1 faisabié. I ne sont pas Garantis. Ces options ne font pas partie
de constituent un codt soumis a une tarification spécifiaue. Si vous avez des questions sur
ces options, veuillez contacter e le jour de

15. Information

151 Luxfly Indoor Skydive les limites des e Client. Le Client sengage a
fournir a Luxfly Indoor Skydive toutes les informations nécessaires et pertinentes en temps utile, afin quil puisse sorganiser
correctement pour F'exécution de ses services.

152 Tous les frais et/ou travaux supplémentaires dus a la remise tardive de toutes les informations, comme indiqué au
premier paragraphe, seront facturés en sus par Luxfly Indoor Skydive au prorata de lindemnité telle que déterminée dans le
Contrat.

153 Luxfly nest ni i contenu, de I des
informations qui lui sont fournies par le Client
15.4 5i les Clients prennent des ou ont eu des limit; hy it affecter leur état normal

St/ leu santé. s cokntlasigraie Ly Incoo Siycive avant s ourc Vo Ly ndar oele e réserve e
dexclure ces Sile Client Luxfly Indoor Skydive des informations -
Cventuatemant roporiantes concamantson éat eios 3 saré e e s 3 4 paricipaton seront enirement 3 a
charge du Client. i Luxfly Indoor Skydive a connaissance de la négligence du Client, Luxfly Indoor Skydive a le droit de
refuser au Client facces  Luxfly Indoor Skydive ou de lui imposer des sanctions (a déterminer par Luxfly Indoor Skydive).

16. Facturation et paiement
161 Toutes les factures sont payables 14 jours apres Ia date de facturation, sauf accord contraire par écrit.
162 Pour la réservation effectuée par un Client individuel,le prix total (valeur de la réservation) doit étre payé avant la
participation aux activités de Luxfly Indoor Skydive ou avant la livraison des prodits par Luxfly Indoor Skydive. Pour les
réservations de groupe, le Client doit verser un acompte de ...% dans les 48h suivant la conclusion du Contrat et e solde
doit étre payé avant la tivités de Luxfly In ouavant la ivraison des produits par Luxfly Indoor
Skydive. Aucun vol ne peut étre confirmé sans le paiement intégral de la commande.
163 Les tarifs des groupes et/ou forfaits ne peuvent pas étre payés par des bons, bons de réduction et/ou des bons cadeaux:
Les paiements par ne peu 5 d'une limite indiquée sur le site web ou dans les
brochures applicables & ce moment-.
164 51 un Client effectue une réservation pour un groupe et/ou un forfait, tous les memres du groupe et/ou du forfait

a

. les délais de.

participants professionnels

a. Minimum 48 heures pour les réservations de 0 30 minutes ;

b. Minimum 15 jours pour les réservations de 31 minutes 3 5 heures ;

. Minimum 25 jours pour les réservations de 5 heures ou plus ;

= de non-respect de cette disposition, le participant
etle participant perdra son temps

tenu de payer de3500€3a

participants

seront tous les Fun ou
Luxfly Indoor Skydive pour quelque raison que ce soit. En se présentant, le Client Gcare que la prsonne agissant au nom
du Groupe et/ou du forfait était autorisée a le représenter lors de la conclusion du Contrat concerné.

165 En cas de non-paiement de la facture a Iéchéance, des intéréts moratoires sont dus de plein droit et sans mise en
demeure préalable d'un montant de 10 % par an sur le montant de la facture, sans préjudice des autres droits que Luxfly

pvofessnonne\s et Luxfly Indoor Skydive doit étre effectué via l'adresse
645 Luxfly Indoor Skydive est en mesure de reprogrammer votre vol dans le délai de préavis de 7 jours, des frais de 15,00 €
seront facturés, quelle que st la durée du vol (hors produit avec une remise).
65 Luxly Indoor Skydive se réserve le droit d'annuler exceptionnellement des vols 2 court terme, notamment, mais pas.
@ t d'entretien imprévus, (3)siles prix

délectricité dépassent le coat du service, ce qui obligerait Luxfly Indoor Skydive a fournir ses services a perte ou (4) d'autres
e e TR de Luxfly Indoor Skydwe i Ly Indoor Skycive annule vote réservation,cele-

i he la nature de votre
Teservation (atout FrcrmaniTen période creuse ou promn!mnnel\ep Luxfly Indoor Skydive ne remboursera pas les frais de
voyage, d ou

7. Assurance annulation
71 Luxly Indoor Skydive offre & possibilité de souscrire une assurance annulation
7.2 Une assurance annulation auprés de Luxfly Indoor éléve 3550 € et p le site internet.
7.3 Si un Client a souscrit une assurance annulation aupres de Luxfly Indoor Skydive, il a droit de reporter son vol 2 une date
de son choix au plus tard 24 heures avant e vol prévu. En cas d'annulation moins de 24 heures avant Iheure de la
réservation, le Gi lient est tenu de payer 5,00 € a Luxfly Indoor Skydive

7.4Sile Client n'a pas souscrit d'assurance annulation, les dispositions de Iarticle 6 sappliquent.

8.Obligations Client
817Tout Client de Luxfly Indoor Skydive doit, sous peine d'expulsion, se comporter conformément au réglement intérieur
applicable (di comptoir d' etfou le site internet de Luxfly Indoor Skydive
personnel de Luxfly Indoor Skydive

indoor Skydive peut avoir en raison de la etce, aux it
qui précede, Luxﬂy Indoor a 10% du montant de la facture avec un
(150,00 €), & majorer du montant des frais de justice, et sans préjudice de Luxfly Droit

dindoor Skydlve e vicamat une compensation plus élevée sous réserve de la preuve d'un dommage réel subi plus éleve,
166 Le non-paiement a léchéance d'une seule facture rend immeédiatement exigible de plein droit le solde d de toutes les
autres factures, méme non échues. En cas de non-paiement dans un délai de quatorze (14) jours aprés la date d'échéance,
Luxfly Indoor Skydive a immeédiatement le droit, de plein droit et sans mise en demeure préalable, de suspendre la ou les
livraisons de services jusqu'au paiement intégral du montant da, y compris les intéréts et les clauses de majoration.

167 Sans préjudice de son droit a une indemnité forfaitaire, Luxfly Indoor Skymve ale droit,en cas de non-paiement dune
seule échéance ou de non-respect de toute r le Client, soit

contrat sans mise en demeure préalable, soit de résier e contrat de plein Groit par etire recommmandée, Lexécution des

services ne sera intégral des , de lindemnite forfaitaire et des frais de justice, et ce
wxfly Indoor érer le contrat comme romp: aux frais et au
Client.
168 Toute contestation dune facture doit étre fite par ettrerecommandée dans un délaide huit (@) jours 3 compter de a
fa facture. L de ce délai ne seront pas acceptées. Toute
Labsence la facture.
169 Le Client et Luxfly Indoor Skydive au'entre toutes ilyaura
a partir dela é lles qui ne sont pas , échues
ou exigibles et y compris toutes dépendent d' future,y toutesles

indemnités forfataires dues pour quelqus raison e y compris les dommages,les dépenses ou fais)

82 En raison de la nature des produits et services fournis par Luxfly Indoor Skydive, chaque Client doit
accompagné d'un moniteur ou dun autre employe de Luxf indoor Skydlive désigne par a direction ou son représentant
autorisé. La pratique libre n'est pas p ala discrétion du
moritont o sarvie Lon onitcrssom Ut haren i« aminent oo Quelmcauon professionnelle » pour la chute libre en
soufflerie. Ils se réservent le droit d'interrompre un vol s'ils estiment que le participant se met en danger, d'autres membres
du public ou des participants.

83l est pas permis, sauf avec accord écrit préalable de la direction ou de son représentant autorisé, de donner une
instruction, une frraion ou coaching dans a soufferi de Lusl Indor Skydive, autres ue s prsonnes aszocies &
Luxfly Indoor Skydive en tant que monite:

54 Craque Cllant et tenu de fae une présentation corrects ot de épondre

2 loi du
17. Plaintes
7] Les t écrit par lettre Luxfly Indoor Skydive.

e 172En I I par Luxfly Indoor Skydive, e Client doit répondre dans les 8 jours

ouvrables aprés quil it découvert ou aurait pu découvrir des imégularités dans lexécution des travaux auxquels la plainte s
rapporte et/ou le dommage en question. Aprés lexpiration de ce délai, tout droit a des dommages et intéréts et/ou a la
réparation des irrégularités séteint.

17.3 Méme sile Client soumet une plainte dans les délais, cela ne suspend pas son obligation de paiement. Dans ce cas, e
Client reste également tenu de payer ce quil a demandé a Luxfly Indoor Skydive.

17.4 5l nest plus possible d'exécuter les services convenus, Luxfly Indoor Skydive ne sera responsable que dans les limites
de larticle 18

175 Sil savere quune plainte nest pas fondée,les frais encourus, y compris les frais d'enquéte, par Luxfly Indoor Skydive
seront a1a charge du Client.

sl st ntercit au Clent dutiisr ou de particper ausactivis de Lufly Indoor Scdive & u 55( et iuence de aiceo
et/ou de stupéfiants. Tout dommage, vol ou accident doit ignal par le Client.
e cascenéint. e frmulire o recimetion el e Intégraioment fempi o anaie 3 L oot Sdive s s
dans les trois semaines.

85 Le Client est responsable de tous les dommages subis par Luxfly Indoor Skydive sile Client ne remplit pas
(correctement) ses obligations.

9.Obligations du Client concernant la location de la salle
91Une option de location d'une ou plusieurs salles gérées par Luxﬂy Indoor Skymve est sans engagement et peut rester en
place jusqua ce q un réserver. ntactera alors immédiatement le premier
Syant fait Une option d réservation disposera alors e 48 neures pour confitmer par et Iaption et l transformer an
réservation définitive ou fannuler. Une exception a ce qui précéde est faite pour les options des partenaires commerciaux
de Luxfly Indoor Skydive. Les opti prévalent sur faites par les
non-partenaires commerciaux.
92 La location ne comprend que les) espace(s) décrit(s) dans le contrat de location. Le locataire n'aura accés aux espaces
loués qu'a 'heure de début et a Iheure de fin indiquée dans le contrat de location.
93 Un contrat de location ne peut étre annulé que par écrit. Le locataire qui annule e Contrat pour quelgue raison que ce
soit devra a Luxfly Indoor Skydive une indemnité égale & la moitié du montant de la location en cas d'annulation au moins
un mois avant la date de début de la location. Le montant total de la location sera d si le locataire annule la location moins.
'un mois avant Ia date effective ou n'utiise pas espace loué pour quelque raison que ce soit.
9.4 Lelocataire est tous al aux objet:
limmeuble survenus pendant sa période de location. La locataire doit rendre la ou les piéces a Luxfly Indoor Skydive a la fin
de la période de location dans le méme état que celul dans lequel i les a trouvés. Le locataire garantit que tous les
fournisseurs et les sociétés d'installation contacté p
95 La location cPespacels) peui étre combinée ave c'autres services de festauration. La demande d utsation d'un autre
service de restauration en plus de la location d'un espace doit étre soumise par écrit a la direction de Luxfly Indoor Skydive
simultanément a a réservation de l'espace ou cing jours avant la visite et ne peut se faire qu'en fonction des disponibilités.
96 Le nombre de personnes indiqué par le locataire est contraignant. Le nombre de personnes peut étre modifié jusqua
cing le aébut d'un éve . Sil aue Luxﬂy\ndoor Skydive doit fournir pour un nombre de
celui convenu, Luxdiy I droit, it de refuser la livraison & un
Rombre de personnes supérieur 3 celu convans, ol daccepter a raison & ces personnes meyennant un prix
supplémentaire & déterminer par Luxfly Indoor Skydive. Luxfly Indoor Skydive ne sera en aucun cas tenu diaccorder une
quelcanque remise sur le prix de location convenu en cas de réduction du nombre de personnes indiqué par le Client lors
de la réservation
97 Luxfly Indoor Skydive n'est en aucun cas responsable de tout dommage ou vol.

du contrat - qui empéche de maniere permanente ou temporaire l'exécution du contrat,
comme par exemple, mais pas exclusivement, la guerre, lincendie, les épidémies (par exemple et non
lirnitatif, le Covid-19), les mesures restrictives imposées par le Gouvernement qui rendent 'exécution du
contrat impossible ou incompléte, la pénurie de main-d'ceuvre appropriée, les gréves, limpossibilité
pratique ou grave de transporter le matériel faisant fobjet du Contrat, les défauts ou vices du matériel,
quils résultent ou non d'actions ou d'omissions du Client, les accidents, les conditions météorologiques
extrémes et autres perturbations graves dans lentreprise de Luxfly Indoor Skydive ou de ses fournisseurs.
193 Le hardship désigne les in 1tes de la volonté des parties, qui
compliquent fondamentalement 'exécution du Contrat.

19.4 Dans le cas ou l'exécution du contrat est empéchée en raison d'un cas de force majeure, Luxfly
Indoor Skydive est en droit soit de suspendre l'exécution du contrat, soit de le résilier totalement ou
partiellement, sans étre tenu & aucun dommages et intéréts.

195 i, en raison de dysfonctionnements techniques ou d'autres raisons liées a la sécurité du Client,
Iactivité ne peut étre réalisée ou ne peut I'étre que partiellement, le Client naura pas droit a des
dommages et intéréts, sauf siily a intention ou négligence grave de la part de Luxfiy Indoor Skydive.
Dans ce dernier cas, le participant recevra un bon a valoir. La remboursement par Luxfiy Indoor Skydive
des montants déja payés est exclu.

196 Si l'une des parties a un accord nest pas en mesure de remplir une quelconque obligation en vertu
de ce Contrat, elle est tenue d'en informer 'autre partie dans les plus brefs délais.

197 Luxfly Indoor Skydive n'est pas responsable si et dans la mesure ou elle ne peut pas remplir ses
obligations pour cause de force majeure. En aucun cas, Luxfly Indoor Skydive ne sera tenue de payer une
quelconque amende et/ou des dommages et intéréts.

19.8 Dans la mesure ot Luxfly Indoor Skydive a partiellement rempli ou serait en mesure de remplir ses
obligations en vertu du Contrat au moment de la survenance d'un cas de force majeure/hardship, Luxfly
Indoor Skydive est en droit de facturer séparément la partie déja réalisée ou  réaliser. Le client est tenu
de payer cette facture comme s'il sagissait d'un Contrat séparé.

20. Assurance

20 Luxfiy Indoor Skydive a souscrit une police d'assurance couvrant sa responsabilité civile ou
administrative pour les dommages corporels, matériels et immatériels causés aux tiers et imputables &
ses activités. Les dommages résultant d'un acte volontaire ou conscient des participants sont exclus de
cette assurance.

2022 Le Client s'engage & ne pas tenir Luxfly Indoor Skydive pour responsable des dommages qui ne
relévent pas ou dépassent les polices dassurance de Luxfly Indoor Skydive. Sur demande, Luxfly Indoor
Skydive transmettra une attestation d'assurance au Client.

203 Si le Client souhaite une couverture supplémentaire qui tombe en dehors ou dépasse la couverture
diassurance de Luxfly Indoor Skydive, il devra en faire la demande avant la conclusion du contrat et les
frais de l'assurance supplémentaire seront a la charge du Client.

21. Suspension et dissolution

211 Luxfly Indoor Skydive a le droit, sans mise en demeure préalable et sans intervention judiciaire, de
suspendre 'exécution de ses obligations ou de résilier le Contrat dans les cas suivants (entre autres non
exhaustifs):

a.le client ne respecte pas ou pas entiérement les obligations découlant du Contrat ;

b. en cas de faillite, redressement judiciaire, cessation de paiement, fermeture, liquidation Client;

c.en cas de force majeure du coté de Luxfly Indoor Skydive;

d.si le client ne se présente pas/ne se présente pas & I'heure convenue;

e.si le client ne paie pas un acompte demandé ou ne le fait pas a temps;

212 i le contrat est suspendu, les créances de Luxfly Indoor Skydive contre le Client sont
immédiatement exigibles.

213 Luxfly Indoor Skydive se réserve toujours le droit de réclamer une indemnité forfaitaire.

214 Lindemnité forfaitaire est estimée & un montant forfaitaire sur la valeur totale de la réservation, sans
préjudice du droit de Luxfly Indoor Skydive de réclamer une indemnité forfaitaire plus élevés si elle peut
prouver que son préjudice est plus important.

22. Protection des données
221 Luxfly Indoor Skydive traite les données personnelles du Client conformément aux dispositions du
Reglement Général sur la Protection des Données n°2016/679 du 27 avril 2016.

222 Luxfly Indoor Skydive est le responsable du traitement des données et détermine la finalité et les
moyens du traitement des données. Luxfly Indoor Skydive met tout en ceuvre quotidiennement pour
protéger et gérer en toute transparence le traitement des données personnelles du Client.

223 Luxfly Indoor Skydive traite toutes les données telles que le nom, l'email, I'adresse, les données de
facturation, le numéro de GSM, etc) quelle juge nécessaires pour exécuter le contrat avec le Client afin
de fournir un service optimal.

22.4 Les données personnelles fournies par le Client & Luxfly Indoor Skydive seront incorporées dans une
base de données. Ces données seront utilisées pour l'exécution du Contrat et pour tenir le Client informé
des offres de produits et/ou services fournis par Luxfly Indoor Skydive. A la demande expresse du Client,
ses données personnelles seront supprimées de la base de données susmentionnée.

225 Les adresses de la base de données des Clients ne seront pas fournies a des tiers par Luxfly Indoor
Skydive.

226 Les participants acceptent que leurs photos soient utilisées a des fins publicitaires et commerciales
dans le cadre des activités de Luxfly Indoor Skydive.

227 Les données provenant de la Déclaration de risque seront conservés pendant un an.

228 En outre, Luxfly Indoor Skydive utilise des caméras vidéo et des SIS afin de garantir la sécurité dans
ses commodités et locaux. Les images de ces caméras seront stockées pendant un certain temps & des
fins de sécurité, mais ne seront jamais utilisées a d'autres fins.

23. Objets perdus
231 Les objets perdus ou laissés dans le batiment et dépendances de Luxfly Indoor Skydive, qui sont
trouvés par le Client, doivent étre restitués par le Client & Luxfly Indoor Skydive dans les meilleurs délais.
232 Les objets dont 'ayant droit ne s'est pas manifesté auprés de Luxfly Indoor Skydive dans un délai
d'un an aprés que Luxfly Indoor Skydive st vu restitué l'objet, Luxfly Indoor Skydive en acquerra la
propriété

233 Si Luxfily Indoor Skydive envoie des objets laissés par le Client au Client, cela se fera entiérement aux
frais et aux risques du Client. Luxfly Indoor Skydive n'est jamais tenue d'envoyer ces objets.

24. Disposition générales
241 Les heures douverture, les offres, les tarifs et les autres éléments mentionnés dans les brochures
et/ou la documentation émise par Luxfly Indoor Skydive sont indicatifs et nengagent en aucun cas Luxfly
Indoor Skydive.

242 Pendant les périodes prévues par Luxfly Indoor Skydive, les offres et les réductions de toute nature
sont exclues, & l'exception des offres comr ses dans les documents & ce moment-la,
qui sappliquent spécifiquement  la période en question

243 Les informations fournies par Luxfly Indoor Skydive via le systéme vocal téléphonique et via le site
Internet sont toujours fournies sous réserve d'éventuelles modifications.

24.4 Luxfly Indoor Skydive peut facturer des frais supplémentaires pour des services spéciaux, tels que
I'utilisation d'un vestiaire, d'un coffre-fort, d'un téléphone, d'un fax, d'internet, de la location d'une
télévision, etc.

245 L'utilisation des casiers est gratuite pour les Clients de Luxfly Indoor Skydive. Les Clients pourront
saisir leur propre code unique lorsquils utiliseront ces casiers. En cas de perte de ce code unique, le
Client devra payer une indemnité forfaitaire d'un montant de 50,00 € pour louverture du casier. Luxfly
Indoor Skydive se réserve le droit d'ouvrir les casiers restés fermés pendant plus de 48 heures et de vider
leur contenu.

246 Les participants ayant au moins 30 minutes de chute libre ou 1 heure de vol en soufflerie peuvent
demander le statut de PROFLYER. Les autres doivent demander le statut de débutant.

247 Luxfly Indoor Skydive fournit une zone d'observation sur chaque emplacement et les spectateurs
sont les bienvenus et sont tenus de respecter le réglement intérieur de Luxfly Indoor Skydive. Luxfly
Indoor Skydive se réserve le droit de demander aux spectateurs de quitter les lieux.

25. Droit applicable et compétence
251 Tout litige relatif a la conclusion, la validité, linterprétation ou 'exécution du Contrat, sera régi par le
droit belge et relévera de la compétence exclusive des tribunaux d'Anvers, division d'Anvers.

mis-a-jour 01/09/2022



